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소속

한양대학교 서울캠퍼스 경영대학 경영학부 교수이자 OSM트랙 주임이다.

학력

1985, 고려대학교, 산업공학 학사

1987, 고려대학교, 산업공학 석사

1993, 피츠버그대학교, 산업공학 석사

1997, 펜실바니아주립대학교, 산업공학 박사

연구실적

"중국외식업체의 서비스 실패와 서비스 회복방안: 상하이 외식업체들을 중심으로“, 고객만족경영연구, 2009

“스타이너 트리 문제를 위한 Max-Min Ant Colony Optimization\", 경영과학, 2009

“스타이너 트리 문제를 위한 Ant Colony Optimization 알고리즘의 개발\", 경영과학회지, 2008

“레스토랑에서의 수익관리”, 상품학연구, 2006

언론 활동
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