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3) 학사행정 지원

학생들의 편리한 학교생활과 정보제공을 위해 서울과 ERICA캠퍼스에서는 학사행정 지원 서비스를 제공하고 있다.
학사지원 서비스에는 크게 정보제공서비스, 민원해결서비스, 증명발급서비스가 있다. 매 학기 진행되는 수강신청을
비롯한 학사안내와 변화하는 학사제도 및 공지사항을 안내하고 각종 증명서를 발급해주는 서비스를 제공한다.

[표 3-12-1] 학사행정 지원 (서울 캠퍼스)

구분 내역

정보제공서비스 ∙서울캠퍼스 학사안내 홈페이지 운영 (학사제도 및 공지사항 안내)
∙매학기 학사안내 및 수업시간표 책자 발행 ∙매년 캠퍼스 가이드북 작성

민원해결서비스 ∙온라인민원 서비스 운영
증면발급서비스 ∙무인발급기, 온라인 발급, 학사팀 발급 등 증명발급 서비스 운영

[표 3-12-2] 학사행정 지원(ERICA 캠퍼스)

구분 내역

정보제공서비스
∙매년 캠퍼스가이드북 제작 및 배포 (학사제도, 대학생활 안내 등)
∙‘찾아가는 학생행정 서비스’ 개최 (부서별 야외 부스 운영 및 학생 상담) ∙ERICA학사안내 홈페
이지 운영 (학사제도 및 공지사항 안내)

민원해결서비스 ∙온라인민원 서비스 운영
증명발급서비스 ∙무인발급기, 온라인 발급, 학사팀 발급 등 증명발급 서비스 운영

참조: 대학생활 지원/학사행정 지원
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